
社会福祉法人 郁慈会 

介護職員等処遇改善加算 取組内容（①②③④⑤⑥⑧⑨⑩⑫⑬⑭⑯⑰⑱⑲⑳㉑㉓㉔㉕㉖㉗㉘） 

 

当法人では、介護職員等処遇改善加算の要件（①〜㉘）を以下の4領域に整理し、具体的な取組を通じ

て一体的に推進している。 

 

1. 人材育成・キャリア形成領域（①⑤⑥⑧⑨⑩） 

◼ 具体的取組内容 

✓ 法人理念・ケア方針・人材育成方針を明文化し、入職時研修及び定期研修にて周知してい

る。（①） 

✓ 年間研修計画を作成し、認知症ケア・感染症対策・事故防止・虐待防止等の研修を定期的に

実施している。（⑤） 

✓ 外部研修への参加を推奨し、勤務調整や費用面の支援を行っている。また、介護福祉士等の

資格取得に向けた勉強会を実施している。（⑤） 

✓ 資格取得状況を反映し、処遇改善と連動させている。（⑥） 

✓ 定期的に上司とのキャリア面談を実施し、業務上の課題や将来のキャリア形成について相談

できる機会を確保している。（⑧） 

✓ 育児・介護休業制度を整備し、ライフステージに応じた働き方を支援している。（⑨） 

✓ 短時間勤務制度や雇用形態変更制度を整備し、多様な働き方を可能としている。（⑩） 

◼ 目的 

職員の専門性向上と定着促進を図り、長期的なキャリア形成を支援する。 

◼ 根拠書類 

✓ 年間研修スケジュール 

✓ 就業規則 

✓ 給与規定 

 

2. 働きやすい職場環境・処遇改善領域（⑫⑬⑭） 

◼ 具体的取組内容 

✓ 複数担当制を導入し、業務の属人化を防止するとともに、有給取得しやすい体制を整備して

いる。（⑫） 

✓ 職員相談窓口を設置し、業務・人間関係・メンタル面の相談に対応している。（⑬） 

✓ 健康診断及びストレスチェックを実施し、職員の健康管理及び職場環境の改善を図っている。

（⑭） 

◼ 目的 

職員の心身の負担軽減及び離職防止を図り、安定した勤務環境を確保する。 

◼ 根拠 

✓ 有休休暇管理 

✓ 情報共有ツール（ほのぼの） 

✓ 産業医、ハラスメント相談窓口 

✓ ストレスチェック 

 

 



3. 業務改善・生産性向上・ICT 活用領域（⑯⑰⑱⑲⑳㉑㉓㉔） 

◼ 具体的取組内容 

✓ 事故・トラブル発生時に迅速かつ適切に対応できるよう、事故対応マニュアル及び報告・連

絡・相談体制を整備している。（⑯） 

✓ 業務改善委員会を設置し、現場課題の抽出及び改善提案を継続的に実施している。（⑰） 

✓ 業務時間調査や現場ヒアリングを通じて業務課題の見える化を行っている。（⑱） 

✓ 5S活動（整理・整頓・清掃・清潔・躾）を実施し、職場環境の改善を推進している。（⑲） 

✓ 業務手順書及び記録様式を統一し、情報共有及び業務負担軽減を図っている。（⑳） 

✓ 介護ソフト及びタブレット端末を導入し、記録・情報共有の効率化を図っている。（㉑） 

✓ 介護助手等を活用し、入浴準備・清掃等の間接業務を分担することで介護職員の負担軽減

を図っている。（㉓） 

✓ 委員会運営や物品購入の効率化等により、業務の共同化・標準化を推進している。（㉔） 

◼ 目的 

介護職員がケア業務に集中できる環境を整備し、サービスの質向上と業務効率化を両立する。 

◼ 根拠 

✓ 事故防止マニュアル、委員会記録 

✓ 生産性向上委員会記録 

✓ タイムスケジュール 

✓ ほのぼの、タブレットの導入 

✓ 介護助手、シルバー人材センターの活用 

✓ 法人内合同研修、合同物品購入 

 

4. 組織風土・地域連携・モチベーション向上領域（②③④㉕㉖㉗㉘） 

◼ 具体的取組内容 

✓ 他法人や関係機関との連携を通じて研修機会や情報共有の機会を確保している。（②） 

✓ 経験や資格にとらわれない採用を行い、多様な人材の確保に努めている。（③） 

✓ 地域行事への参加や施設見学を通じて地域交流を行っている。（④） 

✓ 定期的なミーティングを実施し、職員間の情報共有及び意見交換を促進している。（㉕） 

✓ 地域住民や児童との交流活動を通じて、地域包括ケアの推進に取り組んでいる。（㉖） 

✓ 法人理念やケア方針について定期的な学習機会を設け、職員への浸透を図っている。（㉗） 

✓ 利用者や家族からの評価・好事例を共有し、職員のモチベーション向上につなげている。

（㉘） 

◼ 目的 

地域に開かれた法人運営を推進し、職員の意欲向上と組織力強化を図る。 

◼ 根拠 

✓ 北葛福祉連携推進会議での情報共有 

✓ 技能実習生の受け入れ 

✓ 清掃ボランティア、地域行事の参加 

✓ 各種委員会、職種別会議 

✓ 表彰制度 

✓ 経営理念の共有 

 


